STATUTO DELLE STUDENTESSE E DEGLI STUDENTI DELLA SCUOLA SECONDARIA

DPR n.249 del 24 giugno 1998 e DPR n.235 del 21 novembre 2007

Regolamento recante lo statuto delle studentesse e degli studenti della scuola secondaria
Art.1 - Vita della comunita scolastica

1. La scuola é luogo di formazione e di educazione mediante lo studio, 'acquisizione delle conoscenze e lo sviluppo
della coscienza critica.

2. La scuola & una comunita di dialogo, di ricerca, di esperienza sociale, informata ai valori democratici e volta alla
crescita della persona in tutte le sue dimensioni. In essa ognuno, con pari dignita e nella diversita dei ruoli, opera
per garantire la formazione alla cittadinanza, la realizzazione del diritto allo studio, lo sviluppo delle potenzialita di
ciascuno e il recupero delle situazioni di svantaggio, in armonia con i principi sanciti dalla Costituzione e dalla
Convenzione internazionale sui diritti dell'infanzia fatta a New York il 20 novembre 1989 e con i principi generali
dell'ordinamento italiano.

3. La comunita scolastica, interagendo con la piu ampia comunita civile e sociale di cui & parte, fonda il suo progetto
e la sua azione educativa sulla qualita delle relazioni insegnante-studente, contribuisce allo sviluppo della
personalita dei giovani, anche attraverso I'educazione alla consapevolezza e alla valorizzazione dell'identita di
genere, del loro senso di responsabilita e della loro autonomia individuale e persegue il raggiungimento di
obiettivi culturali e professionali adeguati all'evoluzione delle conoscenze e all'inserimento nella vita attiva.

4. La vita della comunita scolastica si basa sulla liberta di espressione, di pensiero, di coscienza e di religione, sul
rispetto reciproco di tutte le persone che la compongono, quale che sia la loro eta e condizione, nel ripudio di ogni
barriera ideologica, sociale e culturale.

Art.2 - Diritti

1. Lo studente ha diritto ad una formazione culturale e professionale qualificata che rispetti e valorizzi, anche
attraverso l'orientamento, l'identitd di ciascuno e sia aperta alla pluralitd delle idee. La scuola persegue la
continuita dell'apprendimento e valorizza le inclinazioni personali degli studenti, anche attraverso un'adeguata
informazione, la possibilita di formulare richieste, di sviluppare temi liberamente scelti e di realizzare iniziative
autonome.

2. La comunita scolastica promuove la solidarieta tra i suoi componenti e tutela il diritto dello studente alla
riservatezza.

3. Lo studente ha diritto di essere informato sulle decisioni e sulle norme che regolano la vita della scuola.

4. Lo studente ha diritto alla partecipazione attiva e responsabile alla vita della scuola. | dirigenti scolastici e i
docenti, con le modalita previste dal regolamento di istituto, attivano con gli studenti un dialogo costruttivo sulle
scelte di loro competenza in tema di programmazione e definizione degli obiettivi didattici, di organizzazione della
scuola, di criteri di valutazione, di scelta dei libri e dei materiale didattico. Lo studente ha inoltre diritto a una
valutazione trasparente e tempestiva, volta ad attivare un processo di autovalutazione che lo conduca a
individuare i propri punti di forza e di debolezza e a migliorare il proprio rendimento.

5. Nei casi in cui una decisione influisca in modo rilevante sull'organizzazione della scuola gli studenti della scuola
secondaria superiore, anche su loro richiesta, possono essere chiamati ad esprimere la loro opinione mediante
una consultazione. Analogamente negli stessi casi e con le stesse modalita possono essere consultati gli studenti
della scuola media o i loro genitori.

6. Gli studenti hanno diritto alla liberta di apprendimento ed esercitano autonomamente il diritto di scelta tra le
attivita curricoli integrative e tra le attivita aggiuntive facoltative offerte dalla scuola. Le attivita didattiche curricolari
e le attivita aggiuntive facoltative sono organizzate secondo tempi e modalita che tengono conto dei ritmi di
apprendimento e delle esigenze di vita degli studenti.

7. Gli studenti stranieri hanno diritto al rispetto della vita culturale e religiosa della comunita alla quale appartengono.
La scuola promuove e favorisce iniziative volte all'accoglienza e alla tutela della loro lingua e cultura e alla
realizzazione di attivita interculturali.

8. Lascuola si impegna a porre progressivamente in essere le condizioni per assicurare:

a) un ambiente favorevole alla crescita integrale della persona e un servizio educativo-didattico di qualita;

b) offerte formative aggiuntive e integrative, anche mediante il sostegno di iniziative liberamente assunte dagli studenti
e dalle loro associazioni;

c) iniziative concrete per il recupero di situazioni di ritardo e di svantaggio nonché per la prevenzione e il recupero
della dispersione scolastica;



d) la salubrita e la sicurezza degli ambienti, che debbono essere adeguati a tutti gli studenti, anche con handicap;
e) la disponibilita di un'adeguata strumentazione tecnologica;
f) servizi di sostegno e promozione della salute e di assistenza psicologica.

9. La scuola garantisce e disciplina nel proprio regolamento I'esercizio del diritto di riunione e di assemblea degli studenti,
a livello di classe, di corso e di istituto.

10. | regolamenti delle singole istituzioni garantiscono e disciplinano I'esercizio del diritto di associazione all'interno della
scuola secondaria superiore, del diritto degli studenti singoli e associati a svolgere iniziative all'interno della scuola,
nonché l'utilizzo di locali da parte degli studenti e delle associazioni di cui fanno parte. | regolamenti delle scuole
favoriscono inoltre la continuita del legame con gli ex studenti e con le loro associazioni.

Art3 - Doveri
1. Gli studenti sono tenuti a frequentare regolarmente i corsi e ad assolvere assiduamente agli impegni di studio.

2. Gli studenti sono tenuti ad avere nei confronti del capo d'istituto, dei docenti, del personale tutto della scuola e dei loro
compagni lo stesso rispetto, anche formale, che chiedono per se stessi.

3. Nell'esercizio dei loro diritti € nell'adempimento dei loro doveri gli studenti sono tenuti a mantenere un comportamento
corretto e coerente con i principi di cui all'art.1.

4. Gli studenti sono tenuti ad osservare le disposizioni organizzative e di sicurezza dettate dai regolamenti dei singoli
istituti.

5. Gli studenti sono tenuti a utilizzare correttamente le strutture, i macchinari e i sussidi didattici e a comportarsi nella vita
scolastica in modo da non arrecare danni al patrimonio della scuola.

6. Gli studenti condividono la responsabilita di rendere accogliente I'ambiente scolastico e averne cura come importante
fattore di qualita della vita della scuola.

Art4 - Disciplina

1. | regolamenti delle singole istituzioni scolastiche individuano i comporta-menti che configurano mancanze disciplinari
con riferimento ai doveri elencati nell'articolo 3, al corretto svolgimento dei rapporti all'interno della comunita scolastica e
alle situazioni specifiche di ogni singola scuola, le relative sanzioni, gli organi competenti ad irrogarle e il relativo
procedimento, secondo i criteri di seguito indicati.

2. | provvedimenti disciplinari hanno finalita educativa e tendono al rafforzamento del senso di responsabilita ed al
ripristino di rapporti corretti all'interno della comunita scolastica, nonché al recupero dello studente attraverso attivita di
natura sociale, culturale ed in generale a vantaggio della comunita scolastica.

3. La responsabilita disciplinare e' personale. Nessuno pud essere sottoposto a sanzioni disciplinari senza essere stato
prima invitato ad esporre le proprie ragioni. Nessuna infrazione disciplinare connessa al comportamento puo influire sulla
valutazione del profitto.

4. In nessun caso pud essere sanzionata, ne' direttamente ne' indirettamente, la libera espressione di opinioni
correttamente manifestata e non lesiva dell'altrui personalita.

5. Le sanzioni sono sempre temporanee, proporzionate alla infrazione disciplinare e ispirate al principio di

gradualita nonché, per quanto possibile, al principio della riparazione del danno. Esse tengono conto della situazione
personale dello studente, della gravita del comportamento e delle conseguenze che da esso derivano. Allo studente €'
sempre offerta la possibilita di convertirle in attivita in favore della comunita scolastica.

6. Le sanzioni e i provvedimenti che comportano allontanamento dalla comunita scolastica sono adottati dal consiglio di
classe. Le sanzioni che comportano l'allontanamento superiore a quindici giorni e quelle che implicano l'esclusione dallo
scrutinio finale o la non ammissione all'esame di Stato conclusivo del corso di studi sono adottate dal consiglio di istituto.



7. 1l temporaneo allontanamento dello studente dalla comunita scolastica pud essere disposto solo in caso di gravi o
reiterate infrazioni disciplinari, per periodi non superiori ai quindici giorni.

8. Nei periodi di allontanamento non superiori a quindici giorni deve essere previsto un rapporto con lo studente e con i
suoi genitori tale da preparare il rientro nella comunita scolastica. Nei periodi di allontanamento superiori ai quindici giorni,
in coordinamento con la famiglia e, ove necessario, anche con i servizi sociali e I'autorita'giudiziaria, la scuola promuove
un percorso di recupero educativo che miri all'inclusione, alla responsabilizzazione e al reintegro, ove possibile, nella
comunita scolastica.

9. L'allontanamento dello studente dalla comunita scolastica puo essere disposto anche quando siano stati commessi
reati che violano la dignita e il rispetto della persona umana o vi sia pericolo per l'incolumita’ delle persone. In tale caso, in
deroga al limite generale previsto dal comma 7, la durata dell'allontanamento €' commisurata alla gravita del reato ovvero
al permanere della situazione di pericolo. Si applica, per quanto possibile, il disposto del comma 8.

9-bis. Con riferimento alle fattispecie di cui al comma 9, nei casi di recidiva, di atti di violenza grave, o comunque
connotati da una particolare gravita tale da ingenerare un elevato allarme sociale, ove non siano esperibili interventi per
un reinserimento responsabile e tempestivo dello studente nella comunita durante lI'anno scolastico, la sanzione €'
costituita dall'allontanamento dalla comunita scolastica con l'esclusione dallo scrutinio finale o la non ammissione
all'esame di Stato conclusivo del corso di studi o, nei casi meno gravi, dal solo allontanamento fino al termine dell'anno
scolastico.

9-ter. Le sanzioni disciplinari di cui al comma 6 e seguenti possono essere irrogate soltanto previa verifica della
sussistenza di elementi concreti e precisi dai quali si desuma che linfrazione disciplinare sia stata effettivamente
commessa da parte dello studente incolpato.

10. Nei casi in cui l'autorita giudiziaria, i servizi sociali o la situazione obiettiva rappresentata dalla famiglia o dallo stesso
studente sconsiglino il rientro nella comunita scolastica di appartenenza, allo studente e' consentito di iscriversi, anche in
corso d'anno, ad altra scuola.

11. Le sanzioni per le mancanze disciplinari commesse durante le sessioni d'esame sono inflitte dalla commissione di
esame e sono applicabili anche ai candidati esterni.".

Art.5 - Impugnazioni

1. Contro le sanzioni disciplinari ' ammesso ricorso, da parte di chiunque vi abbia interesse, entro quindici giorni dalla
comunicazione della loro irrogazione, ad un apposito organo di garanzia interno alla scuola, istituito e disciplinato dai
regolamenti delle singole istituzioni scolastiche, del quale fa parte almeno un rappresentante eletto dagli studenti nella
scuola secondaria superiore e dai genitori nella scuola media, che decide nel termine di dieci giorni. Tale organo, di
norma, e' composto da un docente designato dal consiglio di istituto e, nella scuola secondaria superiore, da un
rappresentante eletto dagli studenti e da un rappresentante eletto dai genitori, ovvero, nella scuola secondaria di primo
grado da due rappresentanti eletti dai genitori, ed & presieduto dal dirigente scolastico.

2. L'organo di garanzia di cui al comma 1 decide, su richiesta degli studenti della scuola secondaria superiore o di
chiunque vi abbia interesse, anche sui conflitti che sorgano all'interno della scuola in merito all'applicazione del presente
regolamento.

3. Il Direttore dell'ufficio scolastico regionale, o un dirigente da questi delegato, decide in via definitiva sui reclami proposti
dagli studenti della scuola secondaria superiore o da chiunque vi abbia interesse, contro le violazioni del presente
regolamento, anche contenute nei regolamenti degli istituti. La decisione e' assunta previo parere vincolante di un organo
di garanzia regionale composto per la scuola secondaria superiore da due studenti designati dal coordinamento regionale
delle consulte provinciali degli studenti, da tre docenti e da un genitore designati nell'ambito della comunita scolastica
regionale, e presieduto dal Direttore dell'ufficio scolastico regionale o da un suo delegato. Per la scuola media in luogo
degli studenti sono designati altri due genitori.

4. L'organo di garanzia regionale, nel verificare la corretta applicazione della normativa e dei regolamenti,
svolge la sua attivita istruttoria esclusivamente sulla base dell'esame della documentazione acquisita o di
eventuali memorie scritte prodotte da chi propone il reclamo o dall'Amministrazione.

5. Il parere di cui al comma 4 e' reso entro il termine perentorio di trenta giorni. In caso di decorrenza del termine senza
che sia stato comunicato il parere, o senza che l'organo di cui al comma 3 abbia rappresentato esigenze istruttorie, il



direttore dell'ufficio scolastico regionale pud decidere indipendentemente dall'acquisizione del parere. Si applica il
disposto di cui all'articolo 16, comma 4, della legge 7 agosto 1990, n. 241.

6. Ciascun ufficio scolastico regionale individua, con apposito atto, le modalita piu idonee di designazione delle
componenti dei docenti e dei genitori all'interno dell'organo di garanzia regionale al fine di garantire un funzionamento
costante ed efficiente dello stesso.

7. L'organo di garanzia di cui al comma 3 resta in carica per due anni scolastici.".
Art.6 - Disposizioni finali

1. | regolamenti delle scuole e la carta dei servizi previsti dalle disposizioni vigenti in materia sono adottati o
modificati previa consultazione degli studenti nella scuola secondaria superiore e dei genitori nella scuola media.

2. Del presente regolamento e dei documenti fondamentali di ogni singola istituzione scolastica & fornita copia agli
studenti all'atto dell'iscrizione.

3. FE’ abrogato il capo Il del titolo I dei regio decreto 4 maggio 1925, n. 653.



ALLEGATO 7 CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI

Approvato con decreto del Ministro per la Funzione Pubblica del 31 marzo 1994. Registrato dalla Corte dei Conti in data
22.4.94 e pubblicato sulla G.U. n. 149, serie gen.le in data 28.6.94.

Art. 1 - Disposizioni di carattere generale

Art.

Art.

1.

| principi e i contenuti del presente codice costituiscono specificazioni esemplificative degli obblighi di diligenza,
lealta, imparzialita che qualificano il corretto adempimento della prestazione lavorativa. | dipendenti pubblici -
escluso il personale militare, quello della polizia di Stato ed il Corpo di polizia penitenziaria, nonché i componenti
delle magistrature e dell'Avvocatura dello Stato - siimpegnano ad osservarlo all'atto dell'assunzione in servizio.

2. Restano ferme le disposizioni riguardanti la responsabilita penale, civile ed amministrativa dei pubblici dipendenti.

3. |l Presidente dei Consiglio dei Ministri impartisce all'Agenzia per la rappresentanza negoziale delle pubbliche
amministrazioni, direttive volte ad assicurare il recepimento del presente codice nei contratti collettivi di lavoro e a
coordinare i principi con la materia della responsabilita disciplinare.

4. @Gli uffici delle singole amministrazioni, che hanno competenza in materia di affari generali e personale, vigilano
sulla corretta applicazione del codice e prestano consulenza ai dipendenti sui casi concreti.

5. Il dirigente dell'ufficio & responsabile dell'osservanza delle norme del codice.

2 - Principi

1. Il comportamento del dipendente € tale da stabilire un rapporto di fiducia e collaborazione tra i cittadini e
'amministrazione.

2. Il pubblico dipendente conforma la sua condotta al dovere costituzionale di servire esclusivamente la Nazione con
disciplina ed onore e di rispettare i principi di buon andamento e imparzialita del'amministrazione.

3. Nell'espletamento dei propri compiti, il dipendente antepone il rispetto della legge e linteresse pubblico agli
interessi privati ed altrui; ispira le proprie decisioni ed i propri comportamenti alla cura dell'interesse pubblico che
gli e affidato.

4. Nel rispetto dell'orario di lavoro, il dipendente dedica la giusta quantita di tempo e di energie allo svolgimento dei
propri compiti, si impegna a svolgerli nel modo piu semplice ed efficiente nell'interesse dei cittadini e assume le
responsabilita connesse ai propri compiti.

5. Il dipendente usa e custodisce con cura i beni di cui dispone per ragioni di ufficio. Egli non utilizza a fini privati le
informazioni di cui dispone per ragioni di ufficio.

6. Il dipendente mantiene una posizione di indipendenza, al fine di evitare di prendere decisioni o svolgere attivita
inerenti alle sue mansioni in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interessi.

7. Nei rapporti con il cittadino, il dipendente dimostra la massima disponibilita e non ne ostacola l'esercizio dei diritti.
Favorisce I'accesso dei cittadini alle informazioni a cui essi abbiano titolo, e, nei limiti in cui cid non sia vietato,
fornisce tutte le notizie e informazioni necessarie per valutare le decisioni dell'amministrazione e i comportamenti
dei dipendenti.

8. Nella vita sociale, il dipendente si impegna a evitare situazioni e comportamenti che possano nuocere agli

interessi o allimmagine della pubblica amministrazione.

3 - Regali e altre utilita

1.

Il dipendente non chiede, per sé o per altri, né accetta, neanche in occasione di festivita, regali o altre utilita, salvo
che si tratti di regali d'uso di modico valore, da soggetti che abbiano tratto o possano trarre benefici da decisioni 0
attivita inerenti all'ufficio.



Art.

Art.

Art.

2.

Il dipendente non offre regali o altre utilitd a un sovraordinato o a suoi parenti o conviventi; non chiede, né
accetta, per sé o per altri, regali o altre utilita da un subordinato o da suoi parenti o conviventi, salvo che si tratti di
regali d'uso di modico valore.

4 - Partecipazione ad associazioni e altre organizzazioni

1.

Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di associazione, I'adesione del dipendente ad associazioni e
organizzazioni, i cui interessi siano anche indirettamente coinvolti dallo svolgimento delle funzioni
dell'amministrazione, deve essere comunicata al dirigente dell'ufficio e all'organo di vertice dellamministrazione.
La disposizione di cui al comma 1 trova applicazione ancorché le associazioni e le organizzazioni non abbiano
carattere riservato, né si propongano l'ottenimento per i propri soci di posizioni di rilievo nelle pubbliche
amministrazioni.

La disposizione di cui al comma 1 non si applica ai partiti politici e ai sindacati.

Il dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire ad associazioni di cui egli faccia parte, né li induce a farlo
promettendo vantaggi di carriera.

5 - Obblighi di dichiarazione

Il dipendente informa per iscritto il dirigente dell'ufficio degli interessi, finanziari o non finanziari, che egli o suoi
parenti 0 conviventi abbiano nelle attivita o nelle decisioni inerenti all'ufficio.

Il dipendente informa per iscritto il dirigente dell'ufficio degli interessi finanziari che soggetti, con i quali abbia o
abbia avuto rapporti di collaborazione in qualunque modo retribuita, abbiano in attivita o decisioni inerenti
all'ufficio.

Il dirigente comunica alllamministrazione le partecipazioni azionarie e gli altri interessi finanziari che possano
porlo in conflitto di interessi con la funzione pubblica che svolge, nonché le successive modifiche. Su motivata
richiesta del dirigente competente in materia di affari generali e personale, egli fornisce ulteriori informazioni sulla
propria situazione patrimoniale e tributaria.

Il dirigente, prima di assumere le sue funzioni, dichiara se abbia parenti o conviventi che esercitano attivita
politiche, professionali o economiche che li pongano in contatti frequenti con |'ufficio che egli dovra dirigere o che
siano coinvolte nelle decisioni o nelle attivita inerenti all'ufficio.

6 - Obblighi di astensione

1.

Il dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita che possano coinvolgere,
direttamente o indirettamente, interessi finanziari o non finanziari propri o di parenti o conviventi. L'obbligo vale
anche nel caso in cui, pur non essendovi un effettivo conflitto di interessi, la partecipazione del dipendente
all'adozione della decisione o all'attivita possa ingenerare sfiducia nell'indipendenza e imparzialita
dell'amministrazione.

Il dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita che possano coinvolgere,
direttamente o indirettamente, interessi finanziari di soggetti con i quali abbia rapporti di collaborazione in
qualunque modo retribuita. Nei due anni successivi alla cessazione di un precedente rapporto di lavoro o di
collaborazione, il dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita che possano
coinvolgere, direttamente o indirettamente, interessi finanziari dei soggetti sopra indicati. Per il dipendente che
abbia avuto cariche direttive in imprese o enti pubblici o privati, I'obbligo di astensione ha la durata di cinque anni.
L'obbligo vale anche nel caso in cui, pur non essendovi un effettivo conflitto di interessi, la partecipazione del
dipendente all'adozione della decisione o all'attivita possa ingenerare sfiducia nella indipendenza e imparzialita
dell'amministrazione.

Il dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni e ad attivita che possano coinvolgere,
direttamente o indirettamente, interessi finanziari di individui od organizzazioni che, negli ultimi cinque anni,
abbiano contribuito con denaro o altre utilita alle sue spese elettorali.

Il dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni e ad attivita che possano coinvolgere,
direttamente o indirettamente, interessi finanziari, di individui od organizzazioni presso cui egli aspira ad ottenere
un impiego o con cui egli aspira ad avere incarichi di collaborazione.

Il dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita che possano coinvolgere,
direttamente o indirettamente, interessi finanziari o non finanziari:

di individui di cui egli sia commensale abituale;



Art.

Art.

W

di individui od organizzazioni con cui egli stesso o il coniuge abbia causa pendente o grave inimicizia o rapporti di
credito o debito;

di individui od organizzazioni di cui egli sia tutore, curatore, procuratore o agente;

di enti, associazioni anche non riconosciute, comitati, societd o stabilimenti di cui egli sia amministratore o
gerente.

Il dipendente si astiene in ogni altro caso in cui esistano gravi ragioni di convenienza. Sull'astensione decide il
dirigente dell'ufficio; quando I'astensione riguarda quest'ultimo, decide il dirigente competente in materia di affari
generali e personale.

Nel caso in cui, presso l'ufficio in cui presta servizio, siano avviati procedimenti che coinvolgano gli interessi di
individui o0 organizzazioni rispetto ai quali sia prevista I'astensione, il dipendente informa per iscritto il dirigente
dell'ufficio.

7 - Attivita collaterali

—_

[l dipendente non svolge alcuna attivita che contrasti con il corretto adempimento dei compiti d'ufficio.

Il dipendente non sollecita ai propri superiori il conferimento di incarichi remunerati.

Il dirigente non accetta incarichi di collaborazione con individui od organizzazioni che abbiano, o abbiano avuto
nel biennio precedente, un interesse economico in decisioni o attivita inerenti all'ufficio.

Il dipendente non accetta da soggetti diversi dall'amministrazione retribuzioni o altre utilitd per prestazioni alle
quali & tenuto per lo svolgimento dei propri compiti d'ufficio.

Il dipendente non frequenta abitualmente persone o rappresentanti di imprese o altre organizzazioni che abbiano
in corso, presso l'ufficio dove egli presta servizio, procedimenti contenziosi o volti ad ottenere la concessione di
sovvenzioni, contributi, sussidi o ausili finanziari o l'attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere,
ovvero autorizzazioni, licenze, abilitazioni, nulla osta, permessi o altri atti di consenso comunque denominati. La
disposizione non vale se i soggetti in questione siano parenti o conviventi del dipendente.

8 - Imparzialita

Il dipendente, nellladempimento della prestazione lavorativa, assicura la parita di trattamento tra i cittadini che
vengono in contatto con lI'amministrazione da cui dipende. A tal fine, egli non rifiuta né accorda ad alcuno
prestazioni che siano normalmente accordate o rifiutate ad altri.

Il dipendente respinge le pressioni illegittime, ancorché provenienti dai suoi superiori, indicando le corrette
modalita di partecipazione all'attivita amministrativa.

Il dipendente che possa influire sullo svolgimento di una gara di appalto o di un procedimento contenzioso o di un
esame o concorso pubblico, non accetta né tiene conto di raccomandazioni o segnalazioni, comunque
denominate in qualunque forma, a favore o a danno di partecipanti o interessati. Il dipendente che riceva una
simile segnalazione per iscritto consegna il relativo documento al dirigente d'ufficio e all'ufficio procedente. Il
dipendente che riceva una simile segnalazione oralmente la respinge, facendo presente all'interlocutore che
guanto richiesto non & conforme al corretto comportamento di un pubblico dipendente, e ne informa per iscritto
l'ufficio procedente.

Il dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita relative allo stato giuridico o al
trattamento economico di suoi parenti o conviventi che siano dipendenti della stessa amministrazione.

Il dipendente che aspiri ad una promozione, ad un trasferimento o ad un altro provvedimento, non si adopera per
influenzare coloro che devono o possono adottare la relativa decisione o influire sulla sua adozione, né chiede e
accetta che altri lo facciano.

Il dipendente che debba o possa adottare o influire sull'adozione di decisioni in ordine a promozioni, trasferimenti
o altri provvedimenti relativi ad altri dipendenti, non accetta, né tiene conto di raccomandazioni o segnalazioni
comunque denominate, in qualunque forma, a loro favore o a loro danno. Il dirigente che riceva una simile
segnalazione per iscritto consegna il relativo documento al dirigente dell'ufficio. Il dipendente che riceva una
simile segnalazione oralmente la respinge, facendo presente all'interlocutore che quanto richiesto non € conforme
al corretto comportamento di un dipendente pubblico, e ne informa per iscritto I'ufficio procedente.

Art. 9 - Comportamento nella vita sociale



1.

Il dipendente non sfrutta la posizione che ricopre nell'amministrazione per ottenere utilita che non gli spettino. Nei
rapporti privati, in particolare con pubblici ufficiali nell'esercizio delle loro funzioni, non menziona né fa altrimenti
intendere, di propria iniziativa, tale posizione, qualora cido possa nuocere all'immagine dell'amministrazione.

Art. 10 - Comportamento in servizio

1.

2.

4.

6.

Il dirigente, salvo giustificato motivo, non ritarda né delega ad altri dipendenti il compimento di attivita o I'adozione
di decisioni di propria spettanza.

Durante l'orario di lavoro, il dipendente non pud assentarsi dal luogo di lavoro senza l'autorizzazione del dirigente
dell'ufficio.

Durante l'orario di lavoro, non sono consentiti rinfreschi o cerimonie che non siano autorizzate dal dirigente
dell'ufficio.

Il dipendente non utilizza a fini privati carta intestata o altro materiale di cancelleria, né elaboratori, fotocopiatrici o
altre attrezzature di cui dispone per ragioni di ufficio.

Salvo casi eccezionali, dei quali informa il dirigente dell'ufficio, il dipendente non utilizza le linee telefoniche
dell'ufficio per effettuare telefonate personali. Durante l'orario d'ufficio, il dipendente limita la ricezione di
telefonate personali sulle linee telefoniche dell'ufficio al minimo indispensabile.

Il dipendente che dispone di mezzi di trasporto dell'lamministrazione se ne serve per lo svolgimento dei suoi
compiti d'ufficio e non vi trasporta abitualmente persone estranee all'amministrazione.

Il dipendente non accetta per uso personale, né detiene o gode a titolo personale, utilita che siano offerte a causa
dell'acquisto di beni o servizi per ragioni di ufficio.

Art. 11 - Rapporti con il pubblico

1.

2.

3.

4.

Il dipendente in diretto rapporto con il pubblico presta adeguata attenzione alle richieste di ciascuno e fornisce le
spiegazioni che gli siano richieste in ordine al comportamento proprio e di altri dipendenti dell'ufficio. Nella
trattazione delle pratiche egli rispetta I'ordine cronologico delle richieste e non rifiuta prestazioni a cui sia tenuto,
motivando genericamente il rifiuto con la quantita di lavoro da svolgere o la mancanza di tempo a disposizione.
Salvo il diritto di esprimere valutazioni e diffondere informazioni a tutela dei diritti sindacali e dei cittadini, il
dipendente si astiene da dichiarazioni pubbliche che vadano a detrimento dell'immagine dell'amministrazione. |I
dipendente tiene sempre informato il dirigente dell'ufficio dei propri rapporti con gli organi di stampa. Nel caso in
cui organi di stampa riportino notizie inesatte sullamministrazione o sulla sua attivita, o valutazioni che vadano a
detrimento della sua immagine, la circostanza va fatta presente al dirigente dell'ufficio, che valutera 'opportunita
di fare precisazioni con un comunicato ufficiale.

Il dipendente non prende impegni né fa promesse in ordine a decisioni 0 azioni proprie o altrui inerenti all'ufficio,
se cio possa generare o confermare sfiducia nell'amministrazione o nella sua indipendenza ed imparzialita.

Nella redazione dei testi scritti e in tutte le altre comunicazioni con i cittadini, il dipendente adotta un linguaggio
chiaro e comprensibile.

Art. 12 - Contratti

1.

2.

3.

4,

Nella stipulazione di contratti per conto dell'amministrazione, il dipendente non ricorre a mediazione o ad altra
opera di terzi, né corrisponde o promette ad alcuno utilita a titolo di intermediazione, né per facilitare o aver
facilitato la conclusione o I'esecuzione del contratto.

Il dipendente non conclude, per conto dellamministrazione, contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento
0 assicurazione con imprese con le quali abbia stipulato contratti a titolo privato nel biennio precedente. Nel caso
in cui 'amministrazione concluda contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione, con
imprese con le quali egli abbia concluso contratti a titolo privato nel biennio precedente, si astiene dal partecipare
all'adozione delle decisioni ed alle attivita relative all'esecuzione del contratto. Se il suo ufficio & coinvolto in
queste attivita, dell'astensione informa per iscritto il dirigente dell'ufficio.

Il dipendente che stipula contratti a titolo privato con imprese con cui abbia concluso, nel biennio precedente,
contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento ed assicurazione, per conto dell'amministrazione, ne informa
per iscritto il dirigente dell'ufficio.

Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 si trova il dirigente, questi informa per iscritto il dirigente competente in
materia di affari generali e personale.



Art. 13 - Obblighi connessi alla valutazione dei risultati

1.

Il dirigente fornisce all'ufficio interno di controllo tutte le informazioni necessarie ad una piena valutazione dei
risultati conseguiti dall'ufficio al quale € preposto, in relazione agli standard di qualita e di quantita dei servizi
fissati dall'amministrazione in apposite carte dei diritti dell'utente. L'informazione € resa con particolare riguardo
alle finalita di parita di trattamento tra le diverse categorie di utenti, piena informazione sulle modalita dei servizi e
sui livelli di qualita, agevole accesso agli uffici, specie per gli utenti disabili, semplificazione e celerita delle
procedure, osservanza dei termini prescritti per la conclusione delle procedure, sollecita risposta ai reclami,
istanze e segnalazioni.

Art. 14 - Aggiornamento del codice

1.

Ogni quattro anni la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento della funzione pubblica provvede, anche
sulla scorta dei suggerimenti che provengano dalle singole amministrazioni, dalle organizzazioni sindacali nonché
da associazioni di utenti o consumatori, a modificare e a integrare le disposizioni contenute nel presente decreto.
Di tali modifiche e integrazioni si tiene conto, ai sensi degli articoli 50 o 58-bis del decreto legislativo 3 febbraio
1993, n. 29, e successive modificazioni, nelle direttive per la stipulazione dei contratti collettivi di lavoro.



